Seit 1880 fiilrt Hubert Laubach nun schon das
Bestattungs&nternehfﬁen in der NauwieserstraBe.
Okay, nicht immer derselbe, aber doch hieBen sie
alle so. Mit dem £i nfteﬂgl in dieser Reihe haben wir
uns unterhalten tiber. dés komplexe Geschaft mit
dem Tod. ' RIS

von Mazze Gaspers und Ralf Leis,,

O hne groBe Vorbereitung und mit diffusen
Totengraber-Klischees vom hageren Gesel-
len, der in jedem Gruselfilm miihelos den Leib-
haftigen spielen koénnte, gehen wir zu unserer
Verabredung mit Herrn Laubach. Wir treffen uns
in seinem Biiro in der Nauwieserstrale, wo vor
128 Jahren sein UrgroBvater, Schreinermeister
Hubert Laubach eine Bau- und Mébelschreine-
rei mit Sarglager gegriindet hatte.

Unsere Klischees werden wir schnell los,
denn uns gegeniiber sitzt ein aufgerdumter,
wacher Herr mit Humor und Laptop, der statt
des vermeintlich brancheniiblichen schwarzen
einen hellen Anzug tragt und sich selbst als pro-
fessionellen Dienstleister sieht.

Herr Laubach, sehen Sie sich eher als
Psychologen oder als Handwerker?

Psychologen sind wir mit Sicherheit nicht,
dazu sind wir auch nicht ausgebildet. In unserem
Beruf kommt es eher auf die Erfahrung an, mit
Menschen umzugehen. Friiher sind die Leute
zuerst zum Pfarrer gegangen, wenn jemand ge-
storben ist. Heute bin ich derjenige, der im
Namen der Angehérigen den Pfarrer anruft, d.h.
er erfihrt es durch uns. Dann haben wir schon
einen ersten Trauerdienst geleistet. Die Leute
sind verstindlicherweise erst mal auBer sich, die
wissen meist nicht, was sie zu tun haben. Wenn
die allerdings nach dem ersten Gesprdch hier
rausgehen, brauchen sie an gar nichts mehr zu
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denken, wir bearbeiten das alles: den Renten-
trdger informieren, Termin mit dem Pfarrer ab-
stimmen, GEZ abmelden, Wohnungsauflésun-
gen, Todesanzeigen, Blumenschmuck usw. Das
hért sich jetzt vielleicht schon an, aber das muss
auch alles erstmal gemacht werden. Und vor
allem: Ich darf dabei nichts vergessen! Auf dem
Friedhof stehen nachher 50 Trauernde und da
muss alles PERFEKT iiber die Biihne gehen.

Das heiBt, mit Schreinerhandwerk haben
Sie auch nichts mehr zu tun?

Mittlerweile gibt es eine riesige Sarg-
industrie — bei 850.000 Sterbefdllen pro Jahr in
Deutschland kein Wunder — da wird natiirlich
eine sehr groBe Palette fiir alle Bedtirfnisse pro-
duziert. Wir sind also von der Schreinerei kom-
plett weg, hin zum Dienstleistungsuniernehmen
mit stdndiger Dienstbereitschaft, das versucht,
den Leuten die ganzen Laufereien abzuneh-
men. Hier in der Stadt ist das ja auch wesentlich
komplizierter, es weiB ja niemand, wo er zuerst
hin muss: Auf den Winterberg Papiere abholen,
dann zum Standesbeamten, Gesundheitsamt
etc. Nur in den ganz kleinen Orten ist es eben
noch der Schreiner, der nebenbei noch eine
Beerdigung durchfiihrt.

Wenn hier das Telefon klingelt, dann sind
es doch wohl in 95% der Fille verzweifelte
Menschen...?

...und die restlichen 5% wollen mir ne Versi-
cherung oder nen Lottoschein verkaufen (lacht).

L/




Im Ernst: Natiirlich haben wir mit Trauernden
zu tun und Trauer muss auch gelebt werden,
das ist klar. Aber wir sehen uns eigentlich nicht
als diejenigen, die den Leuten die Trauer ab-
nehmen. Wir versuchen eben, in bestimmten
Bereichen den Leuten die Arbeit abzunehmen,
damit sie sich auf das Wesentliche konzentrie-
ren kénnen.

Da benétigt man dann aber schon eine
gewisse Distanz, trainiert man sich das an?

Nun ja, ein typisches Beispiel ist auch die
Krankenschwester, die sich rithrend um die bett-
ldgerige Oma kiimmert, aber es auch schaffen
muss, den Laden um 17 Uhr zu verlassen. Wir
miissen alle sterben, das wissen wir. Der eine
hat etwas Idnger, beim anderen kommts friiher.
Und wenn eine 90jdhrige Frau nach langer
Krankheit stirbt, hdlt sich meine Betroffenheit
nattirlich in Grenzen. Ganz problematisch wird
es allerdings, wenn Kinder sterben. Da kénnen
sie nicht mehr mit der liblichen Routine kom-
men: ich helfe Ihnen jetzt und wir machen das
soundso. Da fdngt es an, auf gewisse Weise
problematisch zu werden, weil wir ja auch alle
Menschen sind und man sowas nicht begreifen
kann. Da wird es unméglich, jemandem Trost zu
geben.

Eine psychlogisch anspruchsvolle Aufgabe.
Da gehort einiges dazu, Souveranitit ausstrah-
len, Vertrauen vermitteln...

Ja, Vertrauen zu den Menschen aufzubauen
ist sehr wichtig. Wenn ein Bestatter nicht in der
Lage ist, die Leute richtig anzusprechen, um
denen zu zeigen: ich bin fiir dich da, dann hat er
den Beruf verfehlt.

Zum Thema Vertrauen auch eine kleine Anek-
dote: Ist schon einige Jahre her, da schlieBe ich
morgens auf, komme rein, liegen da sieben ein-
tausend-D-Mark-Scheine auf dem Boden. Zuerst
dachte ich, das wdr Spielgeld und jemand von
meinen Mitarbeitern hdtte sich einen Scherz er-
laubt — komm Chef, fahr mal in Urlaub oder so.

.

Nein, die waren echt und kein Mensch wusste,
was es mit diesen siebentausend Mark auf sich
hatte. Ich hab die dann in ein Kuvert gemacht
und in den Tresor gelegt. Irgendwann kam dann
eine dltere Dame rein und fragt: Ham sie mein
Geld gekriegt? Die hatte sich mal fiir eine Be-
stattungsvorsorge interessiert und gesagt be-
kommen, das kostet ungefdhr 7000,- Mark.
Dann hat die tatsdchlich die sieben Tausender
unter der Tiir durchgeschoben und kam Wochen
spdter vorbei, um sich zu erkundigen, ob das
Geld angekommen sei. Die war nicht neben der
Kapp oder so, die hat einfach gedacht, dem
Laubach kannst du das ruhig unter der Tiir
durchschieben... soviel zu dem Vertrauen, das
man einem Bestatter entgegenbringt.

Wenn wir schon bei Anekdoten sind, gibt
es da auch humorvolle Aspekte bei Ihrer
Arbeit? Kompensation durch ein makabres
Scherzlein vielleicht...

Wir sind hier bestimmt keine traurigen
Menschen. Dass ich natiirlich nicht hier sitze
und mit den Angehérigen Witze reiBe, ist ja
wohl klar. Aber dass solche Witze entstehen, das
ist auch klar! Da gibt es eine Anekdote: Vor Jah-
ren hatte eine Frau eine Bestattungsvorsorge
gemacht und sich eine Feuerbestattung ge-
wiinscht. Die Urne sollte spdter im Grab der
Familie in Elversberg beigesetzt werden. Dann
ruft sie mich zwei Wochen spdter an und sagt —
wortwortlich, das vergess ich nie: , Herr Lau-
bach, ich wollt mal was fragen. Wenn ich denn
dann gestorben bin, muss ich dann die Urne in
Saarbriicken abholen kommen?” Da darf man
am Telefon schon mal laut lachen und sagen:
»Das do war jetzt toll, aber wisse se was, wenn
Sie tot sind, bleibe se, wo se sind, wir kiimmern
uns um alles... "

Der Bestatterberuf ist Ihnen ja in die Wiege
gelegt worden, haben Sie da eine Ausbildung
genossen bzw. ist das iiberhaupt ein Ausbil-
dungsberuf?

., Ob Feuerbestat-
tung, Friedwald
oder Cheops-
Pyramide, das
miussen Sie be-
stimmen - das
weil} keiner
sonst.”

& Der Trend geht auch
bei der Bestaltung zur

Individualisierung

Es gibt eine Ausbildung zur Bestattungs-
fachkraft, die gibt es aber erst seit ungefdhr 5
Jahren. Vorher war das ein Wahlberuf, bei dem
man gesagt hat, ok, ich mache das und fertig.
Man brauchte keine Ausbildung. Mein Vater ist
1974 relativ friih gestorben, da war ich gerade
17 Jahre alt, deshalb habe ich méglichst schnell
meine Ausbildung zum Kaufmann gemacht und
bin nach der Bundeswehr direkt hier in die
Firma eingestiegen und habe die 1978 iiber-
nommen. Vorher war mein Vater allein mit mei-
ner Mutter sowie zwei Mitarbeitern im techni-
schen Bereich. Mittlerweile arbeiten hier 14
Hauptbeschdftigte, 3 Azubis, Aushilfen, Sarg-
trager plus Aushilfen, die Betreuungen bei
Beerdigungen durchfiihren.

Was lernt man als Bestattungsfachkraft?

Das ist wirklich sehr umfangreich. Wir
haben in Deutschland fiir jedes Bundesland ein
eigenes Bestattungsgesetz: Wann Beerdigungen
durchgefiihrt werden diirfen, nach wie vielen
Tagen friihestens oder nach wie vielen Tagen
spdtestens, jeder Friedhof ist anders und alle
30 km gibt es andere Bestattungsriten, d.h. in
Saarlouis wird schon mal eine Bestattung ganz
anders durchgefiihrt als in Saarbriicken. Das
muss man als Bestatter natiirlich wissen. Es
fangt beim Weihwasser an und geht bis zu den

Stricken beim Sargeinlassen. Grabmachertech-
nik: Ausheben der Grabstitte, Verfiillen, Ver-
schalen usw. - muss auch ein Bestatter wissen.
Es gibt im fridnkischen Miinnerdorf ein groBes
Ausbildungszentrum, ein Riesending, dort wer-
den Seminare zu Themen wie Rhetorik, Vor-
sorge oder Beratungsgesprdch durchgefiihrt.

Stichwort Technik: Wie sieht das eigentlich
mit extremen Korpergrofien aus, wie geht man
damit um?

Tja, bei 250 kg wird es schon etwas schwie-
rig. Da gibt es ja auch Probleme, die im Kran-
kenhaus auf einen OP-Tisch zu kriegen. In unse-
rem Lager driiben in der BlumenstraBe haben
wir Uberfiihrungskérbe, die sind so breit (Breitet
die Arme auf 1,50 m aus, Red.) und aus Stahl
gefertigt. Die fordert die Feuerwehr an, um z.B.
jemand aus der vierten Etage mit dem Bagger
runterzulassen. Man kann ja 250 kg nicht ein-
fach so die Treppe runtertragen, es gibt ja gar
kein Treppenhaus mehr, das so breit wire, um
dann noch nebeneinander zu gehen bzw. zu tra-
gen. Natiirlich gibt es da manchmal technische
Hiirden, die Individualitit bei den Sérgen ist da
aber nicht das Problem. Schauen Sie sich z.B.
die Urnen an, da gibt es auch alle méglichen
Formen und GréBen.

Wie verindert sich da der Geschmack im




Laufe der Jahrzehnte? Gibt es da auch den
50er-Jahre-Schwung oder den 80er-Schock?
Da gibt es wirklich so viele Sachen —
Designer, die sich um solche Sachen kiimmern.
Die Sargindustrie ist da auch sehr modern ein-
gestellt, aber wir miissen immer bedenken: Die
Sdrge, die wir heute verkaufen, sind fiir Perso-
nen bestimmt, die ein, zwei Generationen dlter
sind als wir und dementsprechend sollten die
natiirlich auch zu den Personen passen. Deshalb
empfehlen wir ja auch Bestattungsvorsorge. Das
ist ein kostenloser Service von uns, damit die
Leute im Vorhinein festlegen kénnen, wie sie
ihre Bestattung haben méchten. Welchen Sarg,
ob sie das ,, Ave Maria” haben wollen oder lie-
ber , Play with Fire“ von den Rolling Stones...
Ich tendiere zu den Stones...
Es muss aber zuerst mal jemand wissen! Wie
Sie Ihre ganze Ausstattung haben méchten, Ihr
Wunsch nach , Play with Fire”, ob Feuerbestat-
tung, Friedwald oder Cheops-Pyramide, das
miissen Sie bestimmen — das weiB3 keiner sonst.
Wie sieht es mit Dreingaben aus? Gliicks-
bringer, Kochrezepte, Beatles-Schallplatten?

Kriegsende neu autgebaut

verbund gehoren mitile
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$ Bestattungsunternehmen an

Kochrezepte weniger, aber ne schéne
Flasche Rotwein haben wir schon dabeigelegt
oder was ofter vorkommt, sind z.B. Briefe, Fotos
oder auch ein gemaltes Bild von der Enkelin.
Das sind ja Sachen, die von Herzen kommen
und das bedeutet, dass da jemand ganz arg
trauert um die Person. Wir wissen ja, wie das ist,
wenn jemand stirbt, der ist halt tot, der kommt
nicht wieder. Sie kénnen machen, was Sie wol-
len, er ist weg.

Es ist halt doch ein trauriges Geschait...

Natiirlich gibt’s da ganz oft sehr traurige
Dinge. Deshalb machen wir z.B. Kinderbeerdi-
gungen bis fiinf Jahre auch kostenlos. Ich habe
einen Verein gegriindet: , Partnerschaft am
Friedhof e.V.”. Der finanziert da ein bisschen
mit, indem er dafiir sorgt, dass eine Steinmetz-
firma einen kleinen Grabstein kostenlos macht
und eine Friedhofsgdrtnerei da ist, die kostenlos
das Grab anlegt. D.h. wir machen alles, damit es
nichts kostet. Wenn die Familie dann was spen-
den will, kann sie das tun, wenn nicht, ist das
auch voéllig ok. Wir haben auch ein Fétengrab-
feld auf dem Hauptfriedhof gebaut. Das war das
erste, was wir mit dem Verein gemacht haben
und wenn man sieht, wie viele Teddybdren da
stehen und Windrdder sich da drehen, dann
zeigt uns das, dass diese Arbeit anerkannt wird.

Ihre Firma ist seit 128 Jahren hier im
Viertel ansassig, da miisste man ja einen star-
ken Bezug zu dem Standort vermuten, oder?

Da sollten Sie die Leute hier aus dem Viertel
befragen. Aber es stimmt natiirlich, die Firma

au tihernahm die Geschatte
nach seinem Tod 1974 und tuhrte
diese bis zum Eintritt ihres «

inzigen

Sohnes, Hubert Laubach

Laubach ist mittlerweile ein Begriff hier und der
Name dhnlich bekannt wie Karstadt - die Leute
wissen einfach, dass hier ein Beerdigungsinsti-
tut ist. Wir haben durchaus auch eine integrati-
ve Funktion. Da kommt jemand auch einfach so
mal rein, auf ein kurzes Schwdtzchen oder es
gibt Menschen, die mit ihrer Trauer nicht umge-
hen kénnen und nach einem Jahr immer noch
total verzweifelt sind, weil ihnen vielleicht auch
der Riickhalt der Familie fehlt. Solchen Leuten
kann man dann eventuell mit einem Trauer-
psychologen helfen. Wir kennen hier eine allein-
stehende Frau, deren Mann schon vor ldngerer
Zeit gestorben ist, die kriegt dann an Weihnach-
ten auch mal was vorbei gebracht. Dafiir muss
man einfach nur Mensch sein.

Meine Tante hat hier 85 Jahre gelebt, die hat
hier jeden gekannt, frither war der Kontakt
unter den Leuten ja auch noch ausgeprdgter,
weil sich das Leben mehr auf der StraBe und 6f-
fentlichen Pldtzen abgespielt hat. Heute treffen
sich die Menschen doch eher etwas anonymer in
ihren Cafés und Kneipen.

In Ihrem Beruf gibt es wohl auch Bilder,
die man so schnell nicht vergisst...

Ja, da gibt es durchaus Fdlle, die der Kripo-
beamte, der Feuerwehrmann und die Firma
Laubach mitkriegen, die sehr belastend sein
kénnen. Wenn z.B. eine Leiche drei Monate in
einer Wohnung liegt, halb skelettiert und mit
Madenbefall. Ein Mitarbeiter, der so einen
Auftrag erledigen muss, mit Atemmaske,
Spezialanzug und Handschuhen, der hat da-

nach erst mal keine Lust mehr, das kénnen sie
mir glauben. Alleine den Geruch vergisst man
nie wieder. Ich selbst habe schon so manches
Kleidungsstiick in die Miilltonne geworfen!
Leuten, die sich hier auf diesen technischen
Job bewerben, biete ich erstmal sogenannte
»Schnupperkurse” an, die sollen erstmal zwei,
drei Tage mitgehen, gar nichts machen und sich
das alles anschauen, danach kénnen sie besser
entscheiden, ob sie den Job machen wollen.
Wenn jemand sowas noch nicht gemacht hat,
weil} er nicht, wovon ich spreche.

Puuh...

Im Normalfall ist es ja kein Problem. Eine
liebe Oma einzubetten, was beizulegen, zu-
rechtzumachen und zu bestatten, ist was
Schones. Wenn man allerdings in die Wohnung
kommt und die Neffen tragen schon den Fern-
seher aus der Wohnung, macht es keinen SpaB3
mehr. Dann kommt man sich nur noch vor, wie
ein Beseitigungsunternehmen. Das finde ich
schrecklich. Ich hatte hier schon Anrufe:
,Kommt mal vorbei und holt die Oma ab!“, das
habe ich dankend abgelehnt, da fehlt jeglicher
Respekt. Jeder, der hier reinkommt, ist ein Indi-
viduum und das muss berlicksichtigt werden.
Ob Hartz IV, Obdachloser oder Reicher, das
Menschliche ist das wichtigste! Auch wenn die
Arbeitsabldufe iiber den Computer laufen, muss
es doch personlich bleiben, deshalb spielt das
Beratungsgesprdch auch die wesentliche Rolle.

Schoénes Schlusswort, vielen Dank fiir das
Gesprach! L)




