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Ein Saarbruicker
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Hubert Laubach ist Inhaber eines
traditionsreichen Saarbriicker Be-
stattungsunternehmens. Er bezeich-
net sich als modernen Dienstleister,
gleichzeitig sieht er seine Arbeit
nach wie vor als ein Werk der Barm-
herzigkeit. So griindete er den Verein
LPartnerschaft am Friedhof e. V., der
beispielsweise ein Fotengrabfeld ge-
schaffen hat.

Hatte er in jungen Jahren noch
die tiblichen Flausen und, wie er
selbst sagt, .besonders Handball”
im Kopf, anderte sich sein Leben
abrupt, als Hubert Laubach mit 17
Jahren seinen Vater verlor. ,Da war
mir klar, dass ich meiner Mutter
helfen musste’, erinnert sich der
52-Jahrige, der bis zu diesem Zeit-
punkt noch nie im Familienbetrieb
mitgearbeitet hatte. Sofort absol-
vierte er in einem anderen Betrieb
eine kaufmédnnische Lehre und
ubernahm mit nur 21 Jahren das
Unternehmen seines Vaters.

Der junge Geschaftsmann fand
sich schnell in seine Verantwor-
tung und seine Aufgaben ein.
Schon friih entwickelte er Strate-
gien, die die Qualitat seiner Arbeit
verbesserten. So gibt es einen , Leit-
faden” im Bestattungsinstitut Lau-
bach. ,Alles Wissenswerte fixiere
ich schriftlich, wie beispielsweise
Branchennews oder Gesetzestexte.

Meine Infos bekomme ich aus Se-
minaren oder den Medien, aus der
‘bestattungskultur’ etwa. Nat(rlich
helfen mir ebenfalls Gesprache mit
Kollegen, auch jenseits der nahen
Grenze, weiter.” Ein weiterer wich-
tiger Aspekt seines Qualitatsma-
nagements sind die Fragebégen,
die er jedem Kunden an die Hand
gibt. Unter anderem soll dieser die
Leistungen des Unternehmens be-
werten. ,Dadurch lernt man eine
Menge’, sagt Laubach. ,Aullerdem
ist der Riicklauf sehr wichtig, damit
ich beispielsweise weil}, wie ich un-
sere Werbung platzieren soll”

Ausbilden - aber bitte
nach Bedarf

Mittlerweile ist der Saarbriicker
Bestatter schon lange im Geschaft.
JIn den letzten 20 Jahren hat sich
in unserer Branche unheimlich viel
getan’, so Laubach. Um bei den
aktuellen Standards mithalten zu
kénnen, wird Fort- und Weiter-
bildung in seinem Unternehmen
groRgeschrieben. 14 Mitarbeiter
und sechs Azubis gehéren ihm an.
Beim Thema Ausbildung hat der
Bestatter eine klare Haltung: ,Man
sollte aufpassen, dass Bestatter ih-
re Azubis nicht als billige Arbeits-
krédfte ausnutzen’, warnt Laubach.
.Bestatter sollten nach Bedarf aus-
bilden, also nur Azubis einstellen,
die sie auch tibernehmen kénnen -
sonst bildet man fiir Hartz IV aus
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Auch wenn ernste und traurige
Themen bei einem Bestatter an
der Tagesordnung sind - seinen
Humor und seine Lebensfreude

hat der Saarbriicker nicht verlo-
ren.,Ich habe einen tollen groflen
Freundeskreis, in dem viel gelacht
wird’, so der gesellige Laubach. Der
leidenschaftliche Koch bewirtet
gern und oft Gaste. ,Luxus bedeu-
tet fiir mich, mit vielen Freunden
an einem Tisch zu sitzen, fir sie zu
kochen und einen schénen Wein
zu trinken.”

Der Schalk im Nacken

Auch im Arbeitsalltag versucht er,
sich seine positive Lebenseinstel-
lung zu bewahren. Und mehr noch:
In manchen Situationen setzt er
bewusst ein Augenzwinkern ein,
so beispielsweise bei einer Begeg-
nung auf dem Friedhof geschehen:
,In einer Friedhofskapelle traf ich
eine Frau am Sarg ihres verstor-
benen Mannes an. Sie weinte bit-
terlich. In der Hand hielt sie ganz
fest ein Foto ihres Mannes, der
stolz vor seinem Auto stand. Ich




sagte, dass ihr Mann seinen Wagen
wohl sehr geliebt habe und fragte
die Witwe, ob sie wusste, warum
Frauen Autos hidtten. Sie vernein-
te und ich sagte: ,Um von A nach
B zu kommen! Und warum haben
Manner Autos? Um es am Wochen-
ende zu putzen. Sie lachelte, und
ich ging weg, ebenfalls mit einem
Lacheln auf den Lippen. Auf dem
Weg zum Ausgang, in Richtung der
anderen Angehérigen, dachte ich
mir: Jetzt darfst du nicht mehr |3-
cheln’ Dieser Gedanke hatte mich
noch lange beschiftigt”

An seine Grenzen sto3t der Unter-
nehmer, wenn Eltern zu ihm kom-
men, die nicht in der Lage sind, die
Bestattung ihres Kindes zu bezah-
len. Normalerweise muissen sie sich
in so einem Fall an das Sozialamt
wenden. ,Das finde ich abartig.
Ich kann und will den Eltern nicht
zumuten, beim Sozialamt Geld zu
erbetteln”, erklart der Bestatter.
LDarum machen wir das umsonst.”
Rund fiinf bis sieben Bestattungen
seien das im Jahr, eine Zahl, die
tiberhaupt nicht ins Gewicht falle.
Jch sehe das als Zeichen der Barm-
herzigkeit." Auch mit seinem Verein
,Partnerschaft am Friedhof e. V"
engagiert sich Hubert Laubach
sozial. So hat er vor vier Jahren ein
Fotengrabfeld initiiert, fur weitere
Projekte steht er mit der Friedhofs-
verwaltung im Gesprach.

Auch auf einem anderen Gebiet
der Branche zeigt sich der Bestat-
ter engagiert: ,Ich wiirde gern
einen Ethik-Rat griinden”, erklart
er. Er soll das Bestattungsgewer-
be kritisch bedugen. ,Denn bei
der Wiirde des Verstorbenen und
auch bei der Wiirde der Angehdri-
gen muss man aufpassen’, ist der
Unternehmer lberzeugt, Durch
den Rat sollen schwarzen Scha-
fen das Handwerk gelegt werden.
LAllein die Tatsache, dass es ihn
gibt, die Ansage Wir sind hier, wir
machen das publik’ wiirde den ei-
nen oder anderen Bestatter davon
abhalten, beispielsweise Verstor-
bene heimlich in billigere Sarge
umzubetten”, erklart Laubach. Das
Problem, dass einzelne schwarze
Schafe die komplette Branche in
Verruf bringt, ist nicht neu. Die
Medien spielen da eine entschei-
dende Rolle. Wenn wir selbst sol-
che Falle anprangern, stande die
Branche in einem vollig anderen
Licht da. Und die Medien hatten
schlechte Karten, weil sie nicht
diejenigen wairen, die einen neu-
en Skandal aufgedeckt haben.,Ich
bin mir sicher, der Ethik-Rat hatte
auf jeden Fall etwas zu tun’, sagt
der Saarbriicker Bestatter, n
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